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翁乃忻

師大國際事務處招生資深專員

外國學生招生作業8年
國際事務處資料庫系統管理
現籌劃改版師大英文入口網站

在師大工作之前…
網頁設計師 網站企劃 網站總監



01歷史的包袱

國際處網站的歷史：

2007年成立，2010年加入部分後
台程式介面，龐大繁瑣的資料存
放二主機。網址永遠是
www.ntnu.edu.tw/oia

>>連來連去連成仇~~

>>網站像個圖書館館藏室

這樣真的好嗎?
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03歷史的包袱

舊版首頁=News頁面

News中文內容多英文少，且英文內
容無法頻繁更新，首頁乏善可陳。

堆疊文字不是好網頁。

>>需要英文內容 誰來翻譯?
國際處人員身兼數職，會英文不等於會翻
譯，會翻譯不等於有時間翻譯。



04歷史的包袱

網站內容文字為主

平淡的如白開水

重要內容卻輕輕帶過

畫面失衡



05歷史的包袱

是時候改變了

現在的世代

網站作的好真得很重要！



06改版的困難點

1.公開招標：

好網站=預算逾10萬＝麻煩的公開招

標=累死承辦人＝不見得有好設計公

司投標=程序繁複苦戰一個月以上

Solution：

1. 明查暗訪好廠商、努力搏感情

2. 認命做、盡人事、拼天命



07改版的困難點

2.老問題：中文選單內容多英文少
Solution:

承辦人看遍國內外英文網站作功課~ for 
example: campus life

麻煩不了同事、多找幾個工讀生幫忙???

3.還是老問題：英文新聞少
Solution:

找學校新聞塞、用固定格式改關鍵字、增加
圖片設計、培養同仁寫稿習慣如同email。



08改版的困難點



09改版的困難點

4.資料的取捨

(同仁想放的和你想的不一樣)

Solution:

在精不在繁、觀眾想看的內容

5.內容的陳列方式

Solution:

圖文比重分配、選單路徑



10改版的困難點

6.層級架構、使用者習慣

Solution:

打破承辦人員業務作成習慣的迷失。

網頁架構分層簡潔、最多三層。

Students >>學生別 (International Students, Overseas Chinese 

Students, Dual degree students, Exchange students, Visiting 

Students )>> Application information

Students    Degree-seeking Programs >> 學生別 >> Application info

Incoming short term Studies >> 學生別 >> Application info

Outgoing short term Studies >> 學生別 >> Application info



11改版的困難點



12其他考量點
1.雙語化？國際化？

★ 1：1的中英文翻譯不見得是好的使用者介面。

★網頁翻譯：英文很強的臺灣人（最好瞭解行
政作業or學校）V.S 母語人士

★多國語言不是必須

2.所謂的國際化網站

國際化是甚麼?也許是種潮流….

★主選單內容

★ Home (學校系所)長官的習慣?



13其他考量點



14其他考量點
2.所謂的國際化網站
★網頁潮流 (首頁格式)   Menu方位



15其他考量點



16其他考量點



17其他考量點
2.所謂的國際化網站

★花點錢拍個好看的照片吧



18其他考量點



19其他考量點
3.符合不同螢幕比例的網頁呈現

iPad (不支援Flash) 手機 傳統電腦 寬螢幕

★響應式網頁設計 (Responsive Web Design)RWD

- 2014年網頁設計開發新技術

- 不同解析度下改變網頁頁面的佈局排版

- 使用者才是王道 devices只是媒介



20其他考量點



21其他考量點



22其他考量點
4.網站不是電子圖書館、資料庫
★網站定位

★給來看的人有用的資料

★機密性問題

★省去頻繁更新的困擾
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5.業務導向的Our Team

其他考量點



24其他考量點
6.多放學生與學校互動的內容



25改版後網頁



26改版後網頁



27改版後網頁



28改版後網頁



29改版後網頁



30改版後網頁
上線後遇到的狀況



31改版後網頁
上線後遇到的狀況



32改版後網頁
上線後遇到的狀況



33改版後網頁
上線後遇到的狀況



34改版後網頁
上線後遇到的狀況



35最後的秘笈
如何優質化網站

1 界定好自己的角色

2 有誰可以一同參與 /誰作網頁

撰稿者翻譯人員 設計師 程式師

(好的網頁設計師事半功倍…資中?設計系?)

3 觀眾是誰 / 易地而處

4 確定改版展現的訴求



36最後的秘笈
如何優質化網站

5 仔細規劃 /參考各大網站作準備功課

(google關鍵字 best university website design)

6 架構圖真的很重要

7 良好溝通 (平行上下行)

8 上線後的持續維護、點閱率



37最後的秘笈
如何優質化網站

點閱率可以幫助分析客群、重點頁面

英文版 Home 7338 中文版 首頁 57388

英文版 News 700 中文版 最新消息 21584

英文版 About Us 1183 中文版 關於我們 11041

英文版
International 

Cooperation
1078 中文版 學術交流 9154

英文版 Students 1760 中文版 學生專區 14328

英文版 Resources 640 中文版 相關資源 6020

中文版 教職員專區 2395



謝謝大家

歡迎提問 知無不言 言無不盡


