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孫湘婷 

 中原大學國際暨兩岸教育處 專案經理 

國際營隊(來校營隊、出國營隊)、境外生招生企劃
(教育展及拜訪學校)、國際處雙語網站維護、更新、
OIA臉書專頁經營 



趨勢 

 台灣高等教育現況：少子化 

 學生來源： 

本地學生 

僑生(個人申請、聯合分發、單獨招生) 

國際學生(大學部、碩博士、交換生、專班生) 

陸生(學位生、交換生、研修生、專班生) 

 管道：線上申請 

 
 



中原大學英文網站首頁 

 



分工組織圖 
 校級行政會議 
(召集人:校長) 

 秘書室 
首頁維護 

 翻譯小組 
內容翻譯及審稿 

 公共事務中心 
主任:執行與督導 

助理:協助校內活動稿
件收集、彙整及上稿
機制、社群媒體 

 其他行政單位 
於英文網頁維
護相關辦法及
表格公佈 

 國際處 
學術和行政單
位網頁評比。
外籍生報名系
統、國際處網
頁、國際APP

建置 

 電算中心 
技術人員:版面
及網頁設計、
資料庫及管理
機制、網站健
檢和網站流量

管理 

 教務處 
組員:學生就學
相關辦法及流
程、法規、招
生行銷資訊 

 學術單位 
維護並更新其
英文網頁 



溝通的重要 

 此工作崗位年齡層廣，故開會使用之簡報，越
清楚越好。 

 提供一個沒來開會的同仁，能一看就懂的簡報，
圖文並茂很重要。 

 要規範對方、要提供方法、還需要參考資料。 



經驗分享 

 請校內各單位增添英文網頁資料之簡報 

%E8%8B%B1%E6%96%87%E7%B6%B2%E9%A0%81%E6%A0%BC%E5%BC%8F%E8%AA%AA%E6%98%8E%E6%9C%83%E7%B0%A1%E5%A0%B1%E6%AD%A3%E5%BC%8F%E7%89%88.pdf


網頁/系統要解決的問題 

解答學生/家長/

師長…疑問 

訊息的公告與傳
達 

成果的展現 

訊息的流通 

資源共享 

提高行政效率 



國際處舊版網頁 

 Html網頁，主要為佈告欄。 

 目錄分類舊，搜尋資料不易。 

 介面設計死板。 

 框架小。 

 



國際處舊版網頁 



國際處新版網頁 

 自2013年9月改版為新版網站 

 前台： 

友善的操作介面。 

豐富的多媒體資訊。 

分類清楚、搜尋容易。 

提供學生報名系統，如：營隊、交換生、各式活動。 

 







新舊版網頁比較 

舊版網頁 新版網頁 

多媒體訊息 無 影片、相簿等豐富資訊 

目錄列 沒有規則 系統性分類 

版面配置 單調 豐富 

搜尋功能 僅提供最新資訊搜尋 提供全站關鍵字搜尋 

報名功能 僅提供資訊 可線上報名並繳件 

後台功能 靜態網頁 動態網頁 

成果展現 無 建置專版-心得,成果1,2 

//localhost/Volumes/CYCUOIA/0428%E4%B8%AD%E5%B1%B1%E5%A4%A7%E5%AD%B8%E5%88%86%E4%BA%AB/%E9%99%84%E4%BB%B6%E4%B8%80%E3%80%81%E4%B8%AD%E5%8E%9F%E5%A4%A7%E5%AD%B8%E5%85%A8%E7%90%83%E5%8C%96%E6%88%90%E6%9E%9C%E7%B6%B2%E9%A0%81%E5%BB%BA%E7%BD%AE%E5%A0%B1%E5%91%8A%E8%A1%A8.doc


後台管理便利 

 友善的操作介面，降低使用門檻。 

 分類清楚 

網站管理、國際合作、交換生、境外學位生、營隊
管理、其他種類申請等系統。 

 可匯出各式資料，減少承辦人員作業時間。 

 後台設計簡潔，所有的按鈕都有它的必要性。 

 分權管理，依照承辦人業務屬性設定使用介面。 

 

 

 

 



系統切換介紹 

 
切換系統 



系統切換介紹 

 現在所在位置 選單隨之變更 



匯出功能介紹 

 匯出功能 



匯出功能介紹 

 



管理後台 

 好的後台能夠符合使用者的操作習慣，方便使
用。 

 功能及使用者介面的設計、配置都須因應前台
的設計做相對的調整，格式一致，更要設計出
貼近真實使用狀況的「使用者行為路徑（User 

Interactive Path）」。 

 安全性、功能性與美觀、易用性並存。 

 重視使用者經驗，找到問題，持續精進。 

 

 

 



問卷回饋 

有 

79% 

沒有 

21% 

有聽過國際處嗎 

知道並瀏

覽過 

27% 

知道但沒

瀏覽過 

35% 

不知道且

沒瀏覽過 

38% 

你知道國際處網站嗎?有瀏

覽過嗎? 

從網路得知 

77% 

其他管道 

23% 

你是如何得知國際處辦的活動? 



新訪客與回訪者 

使用者
類型 

工作階段(活躍使用網站次數) 
觀看文章、搜尋資料、下載文件 

2014/9月 2015/4月 

新訪客 1,242(54.31%) 3,492(57.25%) 

回訪者 1,045(45.69%) 2,608(42.75%) 

總計 2,287(100.00%) 6,100(100.00%) 



最常造訪網頁 

網頁 瀏覽量 不重複 
瀏覽量 

平均網頁
停留時間 

跳出率 

1 首頁 5,921(19.84%) 3,200(15.18%) 00:00:45 27.24% 

2 出國營隊一覽表第一頁 1,157(3.88%) 694(3.29%) 00:00:38 33.77% 

3 赴美、日、韓交換 718(2.41%) 578(2.74%) 00:00:55 36.08% 

4 國際姊妹校名單 670(2.25%) 420(1.99%) 00:01:07 34.67% 

5 2015 菲律賓暑期英語訓
練營 

604(2.02%) 449(2.13%) 00:02:28 64.08% 

6 出國營隊一覽表第二頁 450(1.51%) 316(1.50%) 00:00:32 50.00% 

7 2015中原帶你遊學趣網
站 

396(1.33%) 318(1.51%) 00:01:25 79.17% 

8 2015秋季交換學生名額 392(1.31%) 293(1.39%) 00:01:53 69.57% 

9 2015秋季班交換姊妹校
及學生名額 

356(1.19%) 265(1.26%) 00:01:54 57.69% 

10 如何申請赴大陸交換 341(1.14%) 268(1.27%) 00:00:43 39.29% 



行動裝置 

裝置 
類別 

工作階段(活躍使用網站次數) 
觀看文章、搜尋資料、下載文件 

桌機 4,346(71.25%) 

行動 1,560(25.57%) 

筆電 194(3.18%) 

總計 6,100(100.00%) 



Q&A 



謝謝聆聽 

 

孫湘婷 
shiangtin@cycu.org.tw 


