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圖資處參考諮詢組

(校內分機2451)

Email: libsys@mail.nsysu.edu.tw
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一、了解圖書館網站
 http://lis.nsysu.edu.tw

直接輸入查詢

館藏目錄查詢
查詢紙本書、電子書、
視聽資料

個人借閱紀錄
續借、預約、借閱歷
史、修改mail 

電子資料庫
全文型、書目型

全文電子期刊
電子期刊在某資料庫內

博碩士論文
本校畢業生電子論文、
畢業離校呈繳論文

Turnitin論文抄襲比對系統
依系所規定上傳論文或作業，
與原創文獻比對，提升品質。

NDDS
跨館共享資源

多媒體服務 ＊授權軟體 ＊空中英語教室
自我學習、資源利用、休閒娛樂 3

一、了解圖書館網站
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一、了解圖書館網站
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一、了解圖書館網站
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關鍵字 (Key Word)

◦ 有該字詞即出現於查詢結果

書刊名 (Title)

◦ 請鍵入“完整” 的圖書／期刊或叢書名

◦ 查尋語自動向右切截

 「哈利波特的魔法與科學」

 哈利波特 → ○

 魔法與科學 → Ｘ

◦ 查尋結果從第一個字排序、瀏覽



一、了解圖書館網站

若是查找資料為
電子書，直接點
選連結即可開啟
電子書頁面。
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一、了解圖書館網站
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一、了解圖書館網站

 1.「圖書」館藏依分類號順序排列。

 2.「過期期刊」館藏依刊名筆劃字母順序排列。

筆劃字母排列:

(1)筆劃-中文 ex:西=6劃

(2)字母-英文

ex:Journal=J…
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一、了解圖書館網站

 1.「圖書」館藏依分類號順序排列。
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檢索欄位輸入「小王子」

館藏地: 8F 中文

索書號: 876.59 8457 2015



一、了解圖書館網站

 2.「過期期刊」館藏依刊名筆劃字母順序排列。
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檢索欄位輸入「journal of education for business」

館藏地: 7F 西文紙本過刊區

一、了解圖書館網站

• 期刊 館藏卷期 註記說明
16 (1993) –
館藏1993年第16卷持續更新至今

2 (1973) – 14 (1977)
館藏只有1973年第2卷至1977年第14卷

1 (1931 mfl) – 50 (1979 mfl) ，52 (1981) –
館藏自1931年1卷至1979年50卷止為縮影片形式(至4

樓參考諮詢組洽用)，1981年52卷起為紙本式
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搜尋管道(Path finder)
不同資源類型有不同的查詢管道，要使用對的管道才能找到適合的資訊。

 書籍
◦ 紙本─館藏目錄
◦ 電子─館藏目錄、資料庫總覽

 期刊
◦ 紙本─館藏目錄
◦ 電子─電子期刊查詢系統、資料庫總覽

 博碩士論文
◦ 館藏目錄、中山大學學位論文系統
◦ 部分收錄博碩士論文之資料庫─資料庫總覽

 會議論文集
◦ 已出版(同書籍)─館藏目錄
◦ 部分收錄會議資訊之資料庫─資料庫總覽
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二、辨識資源
 APA style(社會、商管、經濟、教育、護理、新聞、傳播、

法律、政治等學域)

 中文書籍格式﹕
作者 (年代)。書名。出版地點﹕出版商。
例如：
林文達（民81）。教育行政學。臺北市：三民。

 英文書籍格式﹕
Author, A. A. (Year). Book title. Location: Publisher.
例如：
Shotton, M. A.(1989). Computer addition? A study of computer dependency. London, England: Taylor &
Francis.
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二、辨識資源

 APA style(社會、商管、經濟、教育、護理、新聞、傳播、
法律、政治等學域)

 中文期刊格式﹕
作者 (年代)。文章名稱。期刊名稱﹐期別﹐頁別。
例如：
沈姍姍（民85）。教育選擇與控制理念的另類思考。教
育資料與研究，4，14-15。

 英文期刊格式﹕
Author, A. A., Author, B. B., & Author, C. C. (1999). Title 
of article. Title of Periodical, xx(xx), xxx-xxx.
例如：
Powers, J. M., & Cookson, P. W. Jr. (1999). The politics 
of school choice research. Educational Policy, 13(1), 
104-122.
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二、辨識資源

 Chicago style(人文社會學科領域常用)

 書籍格式:

作者.書名.出版地:出版商,年代

Pollan, Michael. The Omnivore’s Dilemma: A Natural History of 
Four Meals. New York: Penguin, 2006.

 期刊格式:

作者. “文章篇名. ” 期刊刊名.卷期 (出版年份):頁碼.

Weinstein, Joshua I. “The Market in Plato’s Republic.” Classical 
Philology 104 (2009): 439–58.
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二、辨識資源

 圖書
◦ 作者或編者、完整的書名(若有副書名亦應包括在
內)、版次、出版地、出版者、出版年

 Cheryl I. American medical association 
manual of style : a guide for authors and 
editors. Baltimore : Williams & Wilkins; 1998.

作者 書名

出版社出版地 出版年
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二、辨識資源

 會議論文 (已出版者套用書籍或期刊格式)

◦ 作者 、出版年月、論文名稱、會議名稱、會議舉
行地點。
 李華偉 (2000，12月)。圖書館在知識管理中的角色。知
識管理：方法與系統研討會，臺北市。

 期刊

◦ 作者、出版年、文章篇名、期刊刊名、卷期編號、
起訖頁碼
 謝寶煖(民86)。從服務接觸談圖書館之服務環境管理。大
學圖書館，1(4)，31-51。
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二、辨識資源

博碩士論文(包括各類資料庫與未出版的個別學

位論文)

◦ 作者、出版年、論文名稱（未出版之博／
碩士論文）、校名、學校所在地。

 例如：柯正峰（民 88）。我國邁向學習社會政
策制訂之研究－政策問題形成、政策規劃及政策
合法化探討（未出版之博士論文）。國立臺灣師
範大學，臺北市。
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三、利用電子資源

(一)資訊檢索基本概念
 檢索詞keyword

1. 自然語言檢索詞(直接利用資料庫的紀錄內容比對查詢)
缺點：查詢資料時，需竭力思考所有同義或相關詞彙，容易有
所疏漏。

2. 控制語言檢索詞(如索引典Thesaurus、標題表Subject heading、
分類表Classification)

來源：由資料庫索引人員對各種文獻進行主題分析，把文獻所
涉及的主題概念，或是文獻內容的一個概括核心主題確認出來
進行主題標語的索引供檢索。
優點：可使用工具的詞彙表，簡易地檢索到相關的文獻，不用
費心地羅列所有可能的同義詞、相關詞
缺點：僅有部份的資料庫提供此功能

 欄位

1. 特定欄位(進階查詢，如書名、作者、主題等書目性資料) 

2. 跨欄位(不限欄位，簡易查詢)
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三、利用電子資源
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(一)資訊檢索基本概念
 運算元(如布林邏輯、切截、萬用字元等)

1. 切截(Truncation)
 可得到該單字所提及的所有詞語(包括單數和複數)

 可找到該單字的所有變化形式或不同拼法

Ex.輸入teach*，表示要查詢 teaching, teacher, teachers 

2. 萬用字元(Wildcard Character)

 可用於單詞的中間或構成新的檢索詞

Ex.輸入wom?n，即表示要查詢和woman或 women相關的資料

3. 鄰近運算元

 關鍵詞有否前後關係？

 精確片語檢索

※  不同資料庫對運算元的代表符號定義不同，需先瀏覽資料庫的使
用手冊或操作說明

 其他條件限制(如年代範圍、資源文章類型等)

三、利用電子資源

(二)查找資料的基本工具
 當手邊無任何資料且沒有查找頭緒時，可參考以下
工具:

1.中文資料

(1)臺灣期刊論文索引(ncl)

(2)臺灣博碩士論文知識加值系統(ncl)

(3)中文電子期刊服務(CEPS) [華藝線上圖書館] (Airiti Library)

(4)CNKI系列(中國大陸期刊、博碩士論文)
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三、利用電子資源

臺灣博碩士論文知識加值系統(NCL)

中文電子期刊服務(CEPS)中國期刊全文數據庫(CNKI)

臺灣期刊論文索引系統(NCL)
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三、利用電子資源

2. Google Scholar(學術搜尋)
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三、利用電子資源

3.西文資料(綜合型資料庫)

(1) ScienceDirect OnLine Elsevier 電子期刊
(SDOL e-Journal)

(2) Academic Search Premier 綜合學科資料庫
(ASP) 
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三、利用電子資源

查找資料基礎工具的途徑:

圖資處首頁電子資料庫輸入「資料
庫名稱或縮寫」ex:NCL
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三、利用電子資源

 (三)查找資料的步驟(Big6)

(一)確認問題

(二)查詢資訊

(三)取得資訊

(四)利用資訊

(五)整合資訊

(六)評鑑成果
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三、利用電子資源

1.確認問題-決定檢索關鍵字
(1)分析問題：5W

對象(Who)、時間(When)、地點(Where)、

事件(What)、因素(Why)

(2)研究主題:

國際電子商務趨勢與第三方支付在中國的實踐

(一)確認問題

(二)查詢資訊

(三)取得資訊

(四)利用資訊

(五)整合資訊

(六)評鑑成果

概念1:電子商務
•網路購物
•經營模式
•行動商務
•商業模式

概念2:第三方支付
•支付寶
•行動支付
•電子支付

概念3:中國
•中國大陸
•大陸
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三、利用電子資源

2.查詢資訊-使用檢索策略

 布林邏輯： 組 合 關 鍵 字 （ keywords ）用 以 擴 大

或 縮 小 檢 索 範 圍 的 技 巧 。利用 AND、OR 、NOT 

三種運算元：

 AND : 可縮小檢索範圍 ; 交集之功用

 OR  : 可擴大檢索範圍 ; 聯集之功用

 NOT : 將不需要或不相關的要素排除

(一)確認問題

(二)查詢資訊

(三)取得資訊

(四)利用資訊

(五)整合資訊

(六)評鑑成果
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三、利用電子資源

2.查詢資訊-選擇檢索策略
前例:國際電子商務趨勢與第三方支付在中國的實踐

(一)確認問題

(二)查詢資訊

(三)取得資訊

(四)利用資訊

(五)整合資訊

(六)評鑑成果

and 且(交集) 電子商務and第三方支付and中國

or 或(聯集)
電子商務or網路購物or經營模式

or行動商務or商業模式

not 非(去除) 網路購物not 實體購物

A B

A B

A B
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三、利用電子資源

(一)確認問題

(二)查詢資訊

(三)取得資訊

(四)利用資訊

(五)整合資訊

(六)評鑑成果

3.取得資訊-決定檢索工具

(1)前例:國際電子商務趨勢與第三方支付在中國的實踐

(2)選擇資料庫:

臺灣博碩士論文知識加值系統(NCL) (原名：臺灣博
碩士論文系統) 
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三、利用電子資源
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三、利用電子資源
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三、利用電子資源
4.利用資訊-選擇與研究主題相關的資訊(過濾)

 加值服務-查詢結果分類、主題知識地圖

(一)確認問題

(二)查詢資訊

(三)取得資訊

(四)利用資訊

(五)整合資訊

(六)評鑑成果
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三、利用電子資源

5.整合資訊-

用自己的話摘要資料重要內容，組織、整理、呈
現資料。

例如:報告ppt、博碩士論文、期刊文章等。

6.評估資訊-

與同儕共同討論並回想研究過程(各研究階段難易、
是否有效、如何改進)

(一)確認問題

(二)查詢資訊

(三)取得資訊

(四)利用資訊

(五)整合資訊

(六)評鑑成果
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四、館際合作
 使用時機：本館沒有蒐藏的資料、館藏資料已經

遺失或破損不堪使用時…

37
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四、館際合作



請先查詢本館館藏查詢系統，確認本館無該館藏。

Ex:

◦ 書 名(Book Title):

The Routledge handbook of language 

and digital communication

◦ 出版年(Year):2016

◦ ISBN :9780415642491

1.確認本
館無館藏

2.申請帳
號

3.查詢聯
合目錄

4.線上提
出申請

5.查詢申
請進度

NDDS-1.確認本館無館藏



 使用NDDS全國館際合作需具備個人帳號。

 填寫資料時請牢記密碼及確實填寫
email帳號。

1.確認本
館無館藏

2.申請帳
號

3.查詢聯
合目錄

4.線上提
出申請

5.查詢申
請進度

NDDS-2.申請帳號

身分證字號為登入帳號

請牢記密碼!!

Email請填常用的，寄發通知訊息



1.確認本
館無館藏

2.申請帳
號

3.查詢聯
合目錄

4.線上提
出申請

5.查詢申
請進度 得知所需資料之館藏單位，以確認申請對象。

 圖書借閱： 請至國內圖書館書目整合查詢系統
(NBINet)查詢

 期刊複印： 請至全國期刊聯合目錄查詢

NDDS-3.查詢聯合目錄

全國圖書書目資訊網(NBINet) 全國期刊聯合目錄

1.確認本館
無館藏

2.申請帳號

3.查詢聯合
目錄

4.線上提出
申請

5.查詢申請
進度

NDDS-3.查詢聯合目錄

輸入書名:The Routledge handbook of 
language and digital communication

成功大學、逢甲大學皆有2016年館藏



四、館際合作
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第一次使用須先申請帳號

收到帳號認證成功通知後可登入提出申請件 被申請館查找管道
(其他圖書館館藏
收錄情形)

四、館際合作
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查特定資料類型聯合目錄



四、館際合作
 1.全國圖書書目資訊網(NBINET) ：主要查詢以圖書為主。
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四、館際合作
 2.期刊聯合目錄：可查詢中、西文期刊。

確認各圖書館所擁有的期刊「卷期」！

48

大華科大 n141, 143-150(1998)

查「遠見」的館藏地



1.確認本館
無館藏

2.申請帳號

3.查詢聯合
目錄

4.線上提出
申請

5.查詢申請
進度

NDDS-4.線上提出申請

傳遞方式盡量選擇「掛號」

被申請館可以填到三個單位



1.確認本館
無館藏

2.申請帳號

3.查詢聯合
目錄

4.線上提出
申請

5.查詢申請
進度

NDDS-5.查詢申請進度



 1.參考NDDS系統
(https://ndds.stpi.narl.org.tw/)
提供讀者使用指引
(1) 讀者完整使用手冊(PDF)
(2)如何申請讀者帳號(教學步驟影片)
(3)如何更新基本資料(教學步驟影片)
(4)如何提出申請件(教學步驟影片)
(5)如何查詢申請件狀態(教學步驟影片)

 2.圖資處首頁-NDDS服務系統網頁說明
(http://lis.nsysu.edu.tw/files/11-1240-
1202.php)

想了解更詳細的NDDS服務資訊嗎?

四、館際合作-到館圖書互借

 館際圖書互借服務，借閱方式有兩種：

◦ 中山大學讀者個人直接申辦合作單位借書證

◦ 中山大學讀者持合作單位核發借書證前往借閱

 參閱：圖書館首頁→ 館際圖書互借

 閱覽組，校內分機2421

54



五、電子資源推薦

(一)中、西文綜合型資料庫

 1.中文電子期刊服務(CEPS)[華藝線上圖書館]          

[Airiti Library]

CEPS提供以中文為主要文字語言的各類期刊線
上全文服務，可使用CEPS電子期刊以及CETD中
文電子學位論文兩部分，主要收錄2000年之後
的期刊文章。

 2.CNKI系列資料庫

(1)中國博碩士論文全文資料庫 (CDMD)

(2)中國期刊全文資料庫 (CJFD)
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五、電子資源推薦

(一)中、西文綜合型資料庫

 3.JSTOR[過期學術期刊全文資料庫]

屬人文社會學科資料庫，其涵蓋亞洲研究、
經濟、歷史、拉丁美洲研究、人口學、政治
學、斯拉夫學和統計等過刊資料。最近2至5
年間出版之卷期不收。

 4. Academic Search Premier 綜合學科資

料庫 (ASP) [EBSCOhost]

多元化之學術研究領域。
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五、電子資源推薦

(二)法律類資料庫推薦
 1.Huso 全國學術版 人文社會科學 檢索系統

包含近代法律全文資料庫、近代經濟學全文資料
庫、社會理論與社會學資料庫、19-20世紀典藏
人文社會學術期刊全文資料庫、史普林格回溯性
電子期刊 (SOJA) 等多個資料庫。

 2.Social Sciences Citation Index (SSCI) 

社會科學引用文獻索引
涵蓋人類學、歷史、法律、管理、心理、政治及
社會等50幾種學科主題。

 3.台灣社會科學引文索引資料庫(TSSCI)

國內出版之社會科學類學術期刊論文，學科主要
包含經濟、管理、教育、社會、心理、法律、政
治、人類學、區域研究等主題。
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五、電子資源推薦

(二)法律類資料庫推薦
 4.LexisNexis Academic (LN) [法律商學
醫學資料庫]

提供超過17,000筆的新聞、商業、法律等方
面之全文資料。

 5.全國法規資料庫入口網站
依照21種法規分類提供我國中央及地方政府
機關最新制定、修訂或廢止之法令規章, 亦
可查詢大法官解釋、民事判例、刑事判例及
行政法院判例。
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五、電子資源推薦

(三)政治類資料庫推薦

 1.Social Sciences Citation Index (SSCI) 

社會科學引用文獻索引

涵蓋人類學、歷史、法律、管理、心理、政治
及社會等50幾種學科主題。

 2.台灣社會科學引文索引資料庫(TSSCI)

國內出版之社會科學類學術期刊論文，學科主
要包含經濟、管理、教育、社會、心理、法律、
政治、人類學、區域研究等主題。
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五、電子資源推薦

(三)政治類資料庫推薦

 3.Huso 全國學術版 人文社會科學 檢索系統

包含近代法律全文資料庫、近代經濟學全文資料
庫、社會理論與社會學資料庫、19-20世紀典藏
人文社會學術期刊全文資料庫、史普林格回溯性
電子期刊 (SOJA) 等多個資料庫。

 4. Project MUSE

內容廣泛地涵蓋文學、歷史、政治學、經濟學、
教育、電影、哲學、宗教、性別研究等學科領域。
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五、電子資源推薦

(四)經濟類資料庫推薦

 1.Business Source Complete 商管財經全文
資料庫 (BSC) [EBSCOhost] 

包括收錄在SCI商管財經排名內的知名期
刊，收錄年代最早自1965年起。

 2.Emerald Management eJournals 電子期刊

收錄範疇為商業與管理學科領域。
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五、電子資源推薦

(四)經濟類資料庫推薦

 3.Social Sciences Citation Index (SSCI) 

社會科學引用文獻索引

涵蓋人類學、歷史、法律、管理、心理、政治
及社會等50幾種學科主題。

 4.台灣社會科學引文索引資料庫(TSSCI)

國內出版之社會科學類學術期刊論文，學科主
要包含經濟、管理、教育、社會、心理、法律、
政治、人類學、區域研究等主題。
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五、電子資源推薦

(四)經濟類資料庫推薦
 5.LexisNexis Academic (LN) [法律商學醫

學資料庫]
提供超過17,000筆的新聞、商業、法律等方面之
全文資料。

 6.台灣經濟新報資料庫 (TEJ)

台灣經濟新報資料庫是國內專業財報分析資料庫，
收錄總體經濟、金融、財金等主題，提供國民所
得、物價水準、貨幣金融、國際經濟、景氣指標
等資料。

 7.ProQuest ABI/Inform Research 
內容包含國際經貿、經濟、零售服務、行銷、風
險管理等權威期刊。
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中文電子期刊服務(CEPS)
【華藝線上圖書館】
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中文電子期刊服務(CEPS)
【華藝線上圖書館】
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中文電子期刊服務(CEPS)
【華藝線上圖書館】
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中文電子期刊服務(CEPS)
【華藝線上圖書館】
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CNKI系列資料庫
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CNKI系列資料庫
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CNKI系列資料庫
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輸入關鍵字:
電子商務、
第三方支付



JSTOR[過期學術期刊全文資料庫]

71

JSTOR[過期學術期刊全文資料庫]
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JSTOR[過期學術期刊全文資料庫]
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Academic Search Premier 
綜合學科資料庫 (ASP)
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Academic Search Premier 
綜合學科資料庫 (ASP)

75

Academic Search Premier 
綜合學科資料庫 (ASP)
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全文電子期刊系統(反查)
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Academic Search Premier 
綜合學科資料庫 (ASP)
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Academic Search Premier 
綜合學科資料庫 (ASP)

79

謝謝聆聽
Thank You For Your Listening.
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圖資處參考諮詢組
(校內分機2451)
Email: libsys@mail.nsysu.edu.tw

課程講義下載:


